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Le programme Reseaudes Bibliotheques Scolaires
(RBE) du Portugal, créeé en 1996 par les Ministéres
de I'Education et de la Culture, défend clairement
comme priorité pour la periode 2014-2020, 'idee
d'une bibliotheque scolaire qui agit comme une
plateforme de debat educatif a I'ecole, au service
de I'amelioration des résultats des éleves, en se
positionnant en partenaire et médiateur dans la

resolution des problemes d'apprentissage.

Cette vision esquissee par le RBE doit egalement
se situer dans le contexte des changements
profonds et rapides des nouvelles technologies
et des plateformes de communication. Pour étre
significatives, les bibliotheques scolaires doivent
integrer de nouvelles plateformes de medias et ad-
herer au dynamisme et a la capacite d'adaptation
du secteur de la technologie elle-méme, repondre
aux besoins de formation de ses utilisateurs,
construire « des environnements de convivialite et
de travail ou peuvent s'effectuer des parcours de
formation et d'apprentissage, encourager l'inte-
raction des eleves avec les diverses technologies



et sources d'information, favoriser I'entrainement
et la formation aux litteraties numérique, média-
tique et de I'information, preparer les étudiants a la
recherche, I'utilisation, la production et la commu-
nication de l'information ». (RBE 2013b : 15)

Le RBE developpe sa vision a travers les docu-
ments d’orientation suivants : fe Programme du
Reseau de Bibliotheques Scolaires, le Cadre stra-
tegique : 2014-2020, le Modele d’évaluation de la
bibliotheque scolaire et Apprendre avec la biblio-
theque scolaire : Référentiel d'apprentissages as-
socies au travail des bibliotheques scolaires dans
'education prescolaire et I'éducation de base.
Ces documents constituent la base d'un projet
concerte et structurant pour le développement
des bibliotheques scolaires a I'échelle nationale.
Son intervention est distribuée selon plusieurs
axes (candidatures, évaluation, formation, projets
et partenariats, publications...). Les actions asso-
ciees a cette intervention sont articulées par un
systeme d'information qui collecte et organise les
donnees sur les bibliotheques et leur travail au
niveau national. La visibilité extérieure du RBE est
assuree par un site web’, un blog?® et la présence
sur les reseaux sociaux (Facebook®, Twitter’). La
création, en 2009, de la figure juridique de I'en-
seignant bibliothecaire a contribué de maniére
decisive a la viabilité du réseau. De méme avec
les coordinateurs intermunicipaux, intermédiaires
entre les services centraux de RBE et les biblio-
theques, chacun est responsable d'une partie du
territoire.

Depuis sa creation, il y a vingt ans, le RBE a fait
des investissements tres importants dans plu-
sieurs domaines : la formation de ressources
humaines, specifiquement en direction du déve-
loppement de la qualification professionnelle des
enseignants bibliothécaires (a travers des cours
de formation au niveau national) ; les infrastruc-
tures, a I'aide de candidatures annuelles (intégra-
tion, rehabilitation et meérite) qui permettent aux

bibliotheques scolaires d’investir dans 'améliora-
tion d'espaces et I'acquisition de ressources et de
recevoir une reconnaissance de leur travail et de
leur engagement.

Sur le Référentiel Apprendre avec
la bibliotheque scolaire

Le Modele d’evaluation des bibliotheques sco-
laires, congu pour le recueil de données et la
mesure de l'impact des programmes et services
qu’elles fournissent, nous présente le Référentiel
Apprendre avec la bibliothéque scolaire comme
« un outil de travail au service de I'évaluation,
facilitant I'obtention de données et d’indicateurs
des actions des bibliotheques dans ces domaines
d'intervention [Litteraties de la lecture, de I'infor-
mation et des medias] qui attestent de son effet
sur I'education globale et I'apprentissage des
eleves ». (RBE, 2013a : 9-10)

Le referentiel ne vise pas a étre prescriptif, mais
plutét a offrir aux bibliothéques scolaires un
cadre de reference pour leur travail (basé sur un
ensemble de descripteurs de performance, de
strategies d’operationnalisation et d’exemples
d'activites), flexible dans ses propos, puisqu’il
peut etre adapte aux besoins spécifiques des
differents publics, le programme scolaire, les ac-
tivites parascolaires et le programme annuel des
bibliotheques scolaires, « devant étre ajusté a la
realité et aux conditions de chaque école au be-
soin ». (RBE, 2012a :10)

Le but de ce document est expressément souli-
gne par ses auteurs :

« En tant que document de travail en construction,
Nous esperons commencer, avec ce référentiel,
une demarche organisee et réfléechie qui aide les
bibliotheques a promouvoir de maniere de plus
en plus systématique, explicite et efficace, les
differentes litteraties qui, aujourd’hui, déterminent
dans une large mesure la direction de I'école et

' Rede de bibliotécas escolares hitp.//www.rbe.mec.pt/npd4/home [en ligne], consulté le 10 mai 2015

* Blogue RBE http.//blogue.rbe. mec.pt/ [en ligne], consulté le 10 mai 2015

" Rede de bibliotécas escolares https.//www.facebook.com/rbeportugal/ [en ligne), consuité le 10 mai 2015
‘ Rede de bibliotécas escolares hitps.//twitter.com/rbe pt [en ligne], consulté le 10 mai 2015
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"avenir des etudiants. Son adoption et integration
dans les stratégies d'enseignement et d'appren-
tissage des écoles offriront aussi I'occasion de
démontrer le role que jouent les bibliothéques
dans I'amélioration et I'enrichissement de I'ap-
prentissage ». (RBE, 2012a :12)

Organisation et structure du document

L'elaboration du referentiel Apprendre avec la
bibliotheque scolaire réepondait a un double ob-
jectif : guider 'action des enseignants bibliothe-
caires pour lI'integration dans I'enseignement des
differents contenus du programme, des connais-
sances, des competences et des attitudes inhe-
rentes aux differentes litteraties et rentabiliser les
opportunités et possibilités de travail fournies par
la bibliotheque a 'ecole, ce qui contribue a I'in-
tensification des pratiques de reflexion sur le suivi
des programmes, I'evaluation de I'apprentissage
et le parcours formatif des eleves.

|'approche du document sur les litteraties cherche
a etre la plus universelle et complete possible,
permettant des activités interdisciplinaires et si-
gnificatives qui peuvent s'associer au travail de la
bibliotheque scolaire.

Ce document, destiné pour l'instant a I'ecole
maternelle, primaire et elementaire ainsi gu’au
college, sera étendu au lycee. |l est structure en
trois grands domaines : littératie de la lecture, des
meédias et de l'information, et fixe des objectifs
et des apprentissages distincts pour chacun des
domaines.

Le domaine de la littératie de la lecture comprend
I'utilisation, la reflexion et la compréhension de
textes multimodaux, imprimes ou numeriques, et
la maitrise de differentes formes d'expression :
orale, ecrite et multimedia.

Le domaine de la littératie des medias vise a for-
mer a I'analyse critique et a la comprehension de
la nature des differents medias et des produits,
techniques de communication et messages qu'ils
utilisent, ainsi qu'a leur influence sur les individus
et la societé, en donnant aux éleves les compe-
tences nécessaires pour leur utilisation créative et
eclairee.

| 1
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Le domaine de la litteratie de I'information vise a
fournir aux eleves les connaissances necessaires
pour leur permettre la recherche, I'acces, |'évalua-
tion, la production, I'utilisation éthique et efficace
des ressources et des outils d'information et de
communication, quel que soit le format ou le
support.

La littératie technologique et numeérique n'a pas,

dans ce réféerentiel, une place specifique, croisant

tous les domaines, de fagon a refleter la presence
des technologies, des outils et des environne-
ments numerigues dans tous les contextes et les

situations d'apprentissage vecus a l'ecole ou a

I'exterieur. (RBE, 2012b : 9)

Pour chacun des domaines, ont ete definis des

standards de performance a atteindre par les

eleves a la fin de chaque niveau d’enseignement.

En ce qui concerne les apprentissages, ils sont

décrits pour les differents niveaux en termes

de connaissances/competences et d'attitudes/
valeurs. Cette distinction est fondée sur deux
motifs :

- les premiers [connaissances/competences] sont
organisés de fagon cumulative et progressive
selon les niveaux d'enseignement, les seconds
[attitudes/valeurs] representent la dimension
ethique de I'apprentissage en tant qu’activite
eminemment sociale, de relation avec ['autre
mettant en exergue des croyances, valeurs et
opinions.

- envisageant une conception de la bibliotheque
comme espace public producteur de sens, ou se
construisent la socialisation, des expeériences,
des relations avec les autres, des valeurs de
I'epoque et de la communaute, une connais-
sance du monde (croyances, savoirs, compor-
tements, expériences esthéetiques et contempla-
tives...), il a eté juge necessaire de clarifier cette
dimension axiologique et comportementale,
comme matrice ethique des relations interper-
sonnelles, dans [l'utilisation de l'information, le
processus d'apprentissage et |'acquisition de la
connaissance. (RBE, 2012a : 11)

Voici, a titre d'exemple, la table de la Litteratie de
'information (RBE, 2012a : 28, 29) :
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4. Respecte les droits d'auteur et connexes 7. Prend en compte les régles d'utilisation de la bibliothéque.
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Enfin, le référentiel comprend egalement un en-
semble de stratégies opérationnelles qui aident
a contextualiser I'action de la bibliotheque et les
relations qu'elle peut établir avec le programme
d’études. Il comprend ainsi des exemples d’ac-
tivités pour les trois domaines définis, indicatives
d'autres possibilités, dont la conception et la pla-
nification sont laissées a la liberté et la créativite
des ecoles.

Projet pilote

La méthodologie suivie par I'équipe du RBE pour
'opérationnalisation et la mise en ceuvre de ce
projet a été testée lors d'une étude-pilote de trois
années scolaires, qui a commence en 2012-2013
et dont la population-cible était de jeunes éleves
de I'enseignement préscolaire (école maternelle)
et de I'éducation de base (école primaire, elemen-
taire et college), ages de 3 a 15 ans, frequentant
les ecoles publiques du pays.

En 2014-2015, environ 3400 eleves, 135 biblio-
theques scolaires et 270 enseignants (bibliothe-
caires et autres enseignants) ont participe a ce
projet.

Dans ce cadre, les stratégies suivantes ont ete
définies : (a) divulgation du réferentiel sur Internet,
via la page du RBE ; (b) réunions de I'équipe avec
les coordinateurs intermunicipaux ; (c) réunions
avec les membres de l'equipe du projet ; (d)
approche directe des ecoles et des enseignants
bibliothécaires pour gu’ils rejoignent le projet ; (e)
creation d'une communaute en ligne ; (f) cours de
formation promus par le RBE pour les enseignants
bibliothécaires et les coordinateurs intermunici-
paux ; (g) preparation et publication de rapports
annuels sur le developpement du projet.

Pour I'exécution des difféerents aspects de la mise
en ceuvre et du contréle du projet, I'equipe du
RBE a redigé des instruments qui pourraient fonc-
tionner simultanément comme un guide pour la
collecte de données, ainsi que pour I'organisation
et 'analyse des informations recueillies.

Au niveau des écoles, difféerents acteurs ont éte
mobilisés pour mener cette experience : les di-
rections des écoles, les organismes de gestion
de I'éducation ; I'enseignant bibliothecaire/eéquipe
de la bibliothéque ; les enseignants (en collabora-
tion avec I'enseignant bibliothecaire/equipe) ; les
eleves et les coordinateurs intermunicipaux des
bibliotheques scolaires.

Nous avons souhaité que les differentes phases
du projet - planification, mise en ceuvre, evaluation

o,
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des processus et des résultats de I'apprentissage
- soient le fruit d'un travail articule entre tous ces
acteurs.

Le processus d'implantation dans les ecoles est
passé par plusieurs etapes de travail : examen des
programmes, projets éducatifs, plans d'activites,
plans et programmes de travail des groupes ; lec-
ture et analyse des tableaux du referentiel relatifs
aux domaines choisis ; selection d'indicateurs
du référentiel appropriés aux activités/projets a
développer ; planification avec les enseignants
des activités/projets ou le referentiel sera utilise ,
identification et developpement/adaptation de
ressources, outils et instruments d’'evaluation a
utiliser ; réalisation des activites/projets ; contréle
et evaluation de I'apprentissage.

Un autre aspect de ce projet a ete la formation des
enseignants et des educateurs quant a I'utilisation
du référentiel. Cette formation a eté dispensée
par le RBE, qui a donne des cours de formation
continue au niveau national. Entre 2013 et 2015,
165 personnes (coordinateurs intermunicipaux,
enseignants bibliothécaires et enseignants im-
pliqués dans le projet) ont participé a cette for-
mation. Cette formation a ensuite eté reproduite
par les coordinateurs intermunicipaux et a abouti
a la creéation de plus de 30 groupes de formation
a travers le pays, impliquant 400 enseignants bi-
bliothécaires et plus de 300 enseignants.

Evaluation de ce référentiel

L'analyse globale des matériaux collectés met
en evidence une évaluation tres positive du do-
cument lui-méme, du travail des enseignants et
des éléeves et de I'évaluation de |'apprentissage,
connaissances et compeétences des eleves.
Selon les rapports sur la mise en ceuvre du pro-
jet-pilote, qui ont été publiés annuellement par le
RBE, les differents acteurs de ce processus ont
considéré le référentiel Apprendre avec la biblio-
theque scolaire comme un document bien struc-
tureé, clair, facile a lire et @ comprendre ; un outil
important pour les activites educatives ; pour les
bibliotheques, un support, une aide pour planifier
leur intervention, afin de clarifier les objectifs res-
pectifs et de systéematiser davantage leur travail.
Les suggestions de stratégies et surtout les
exemples ont été considérés comme tres utiles
dans la pratique de |'opérationnalisation du re-
férentiel et marques comme |'un des aspects les
plus positifs du document.



Apprendre avec la bibliotheque scolaire a favorise
la collaboration de la bibliotheque avec les ensei-
gnants et les classes et, compte tenu de leur na-
ture, les activités ont ete porteuses, pour les en-
seignants, d'une dimension innovante reconnue.
Les connaissances et les compeétences presentes
dans le référentiel ont été travaillees soit au niveau
d'une discipline soit en interdisciplinarité ou en
pluridisciplinarité, en permettant de developper
les compeétences prevues dans le document.
Compte tenu de sa nature, I'évaluation des re-
sultats semble avoir ete, ainsi que la question de
la gestion du temps, I'aspect le plus sensible a
propos duquel emergent les principales difficul-
tés : evaluer parallelement des connaissances/
capacites inherentes au contenu disciplinaire et
a I'apprentissage des littéeraties de la lecture, des
medias et de l'information que la bibliotheque a
ajoutées au programme d’'etudes ; traduire en
résultats des comportements pas toujours aisés
a observer et a mesurer ; evaluer en une courte
periode de temps certains apprentissages que
seuls des delais plus longs permettent de juger.
D’apres I'analyse du contenu des réponses, une
grande variete de témoignages a eté recueillie au
sujet des differents types d’effet sur I'apprentis-
sage des eleves et la connexion avec |'une des
dimensions les plus importantes de ce projet :
I'induction de nouvelles pratiques pédagogiques,
formes d'apprentissage et conditions d’utilisation
de la bibliotheque, capables de I'etablir comme
un lieu privilegie d'education, d’innovation et de
savoir au sein de 'ecole. |
Dans le cadre du projet-pilote, de nombreuses
activitées ont ete planifiees et exéecutéees, dont
quelques exemples sont rassembles dans une
publication® et diffusées comme de bonnes pra-
tiques® sur le site du RBE.

Perspectives et
développements futurs

L'experience de |'application du referentiel de

litteraties du RBE en 2012-2015 a conduit a

la formulation d'un ensemble de propositions

d'améelioration :

« Ameliorer la gestion du temps consacre au pro-
jet dans les ecoles, afin d’assurer une meilleure

* http://www.rbe mec pt/npd/1722 html
® http://www.rbe.mec.pt/npd4/boas_praticas/

coordination des activites en classe et dans la
bibliotheque et renforcer le travail conjoint des
enseignants et de I'enseignant bibliothecaire
 Diversifier et augmenter le nombre de disci-
plines, niveaux, classes, domaines de littéeratie
et types d’activités realisées dans les écoles ;

» Réviser les connaissances, les competences et les
attitudes inherentes aux differentes littératies de
facon a éviter des repetitions et a les rendre plus
précises, par exemple en les dédoublant ;

e Prévoir I'existence de moments dédies a |'eva-
luation et a la présentation des résultats et des
productions et a la diffusion du projet au sein de
la communauté educative ;

* Continuer a investir dans la formation continue
des enseignants bibliothecaires dans le do-
maine des litteraties.

Parallelement a cette expansion continue du pro-
jet, le Reseau de Bibliotheques Scolaires a deja en
perspective et/ou en cours un ensemble de nou-
velles actions, a mettre en ceuvre a partir de 2015 :
Creation d'une application informatique de sou-
tien pedagogique et technique au processus de
mise en ceuvre du Referentiel par les ecoles ;
Elaboration d'orientations et de nouveaux
exemples d'activités, ressources et materiaux de
soutien ;

Elargissement de I'application du Référentiel a
I'enseignement secondaire (lycee) ;

Diffusion la plus large possible du travail et des
resultats du projet.

Conclusion

Le référentiel est une opportunité pour la biblio-
theque scolaire d’'accomplir une partie importante
de sa mission en tant que partenaire privilegie du
programme d'études, en prenant la responsabilite
principale dans I'enseignement des littératies.
D’autre part, il constitue la base du travail du RBE
dans le cadre des éecoles, renforce I'engagement
etabli entre celles-ci et le Programme RBE et
confirme la voie tracee (missions, buts et objec-
tifs) pour les bibliotheques scolaires au Portugal.
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